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Karta produktu — Kamera IP TRACER Patrol WH360-2

Indeks: TRAKAM47935

Produkt: Kamera IP TRACER Patrol WH360-2
Aplikacja YOOSEE

Producent: Megabajt Sp. z 0.0.

Data: 18 wrzesnia 2026

1. Jakie dane generuje produkt?

Tozsamos$¢ urzadzenia: ID urzadzenia, model, liczba kanatéw, typ sieci i zasilania, czas
pierwszej aktywacji, wersja oprogramowania (firmware).

Status operacyjny: data, czas bycia online, statystyki podglgdu na zywo (sukcesy i
btedy), wyniki aktualizacji oprogramowania.

Powigzania i udostepnianie: znaczniki czasu, typ akcji (powigzanie/odtaczenie
wiasciciela lub goscia), spseudonimizowany identyfikator konta, kanat kamery.

Subskrypcje i chmura: instancje ustugi chmurowej, typ pakietu, czas trwania i
odnawiania, historia zamowien (kwota, waluta, status).

Nagrania, zdjecia i dZzwiek: nagrania wideo i migawki ze zdarzen (alarmoéw) oraz
dwukierunkowa komunikacja audio.

2. Jakie dane osobowe sg przetwarzane?

Szczegdty w odrebnej polityce prywatnosci (RODO): System przetwarza m.in.
spseudonimizowane identyfikatory konta, dane kontaktowe przypisane do konta
(adres e-mail, numer telefonu), dane rozliczeniowe/zamdwienia oraz nagrania wideo i
dzwiek, ktére mogg utrwalaé wizerunek lub gtos oséb.

3. W jakim formacie i w jakiej ilosci/przyblizonej wielkosci?

Formaty danych: JSON oraz CSV (kodowanie UTF-8, znaczniki czasu ISO 8601) dla
danych systemowych i logéw; MP4 (wideo), JPEG (zdjecia) oraz AAC (dzwiek) dla
multimediow.

Przyblizona wielkos¢: Dane strukturalne (logi, statusy) zajmujg zazwyczaj kilka KB
dziennie (kilkadziesigt KB miesiecznie) na jedno urzgdzenie. Objetos¢ nagran i zdjec
nie jest szacowana dziennie — zalezy od wybranej pojemnosci karty pamieci oraz
wykupionego planu chmurowego.

4. Czy dane sg zbierane w czasie rzeczywistym?



o Tak: Gdy kamera jest wtgczona i potaczona z siecig (Wi-Fi lub sie¢ komdrkowa),
raportuje dane w sposob ciggty i w czasie rzeczywistym (np. wykrycie ruchu, zmiana
stanu zasilania lub sieci oraz cykliczny sygnat podtrzymania potgczenia).

o Brak buforowania przerw: Po wytgczeniu lub utracie tgcznosci generowanie danych
ustaje, a okres roztgczenia jest rejestrowany jako brak raportowania (nie jest
uzupetniany wstecznie).

5. Gdzie sg przechowywane dane?

e Lokalnie na urzadzeniu: Karta pamieci w kamerze (jesli jest zamontowana)
przechowuje najnowsze nagrania w petli (bufor cykliczny) oraz biezacg konfiguracje.

e Na zdalnym serwerze (chmura Yoosee): Dane produktu i ustugi trafiajg na platforme
chmurowa przypisang do regionu uzytkownika. Dla uzytkownikéw z Unii Europejskie;j i
EOG serwery znajduja sie we Frankfurcie w Niemczech (UE). Czas przechowywania
nagran w chmurze zalezy od subskrypcji (bez planu: zdjecia 3 dni, wideo 1 dzien; z
planem pfatnym: 7, 14 lub 30 dni).

6. Kto ma dostep do danych?

e Uzytkownik (klient): Ma petny podglad w aplikacji oraz prawo do bezptatnego
eksportu swoich danych.

e Posiadacz danych (Gwell Times): Wykorzystuje dane do swiadczenia i zabezpieczania
ustugi, diagnostyki btedéw oraz statystyk jakosci.

¢ Podmioty przetwarzajgce: Dostawcy infrastruktury chmurowej, systemow
powiadomien oraz operatorzy ptatnosci dziatajacy na zlecenie producenta.

7. Jak uzytkownik moze usunac dane?

o W aplikacji: Poprzez odtgczenie kamery od konta z jednoczesnym zaznaczeniem opcji
usuniecia powigzanych danych lub poprzez catkowite usuniecie konta uzytkownika.

o Droga mailow3a: Wysytajgc zgdanie usuniecia danych z adresu e-mail przypisanego do
konta na adres support@yoosee.com.

8. Jak uzytkownik moze uzyskac¢ dostep do danych?

¢ Bezposrednio w aplikacji Yoosee: Podglad na zywo, odtwarzanie nagran z chmury i
karty pamieci, ustawienia oraz historia subskrypcji s dostepne w kazdej chwili.

o Eksport petnej kopii danych: Bezptatnie poprzez wystanie wiadomosci z adresu e-mail
przypisanego do konta na adres support@yoosee.com (w temacie nalezy wpisac¢: ,EU
Data Act request — account ID / device ID”). Zweryfikowany wniosek jest realizowany
w ciggu 5 dni roboczych w formie linku do pobrania plikéw JSON i CSV.

9. Udostepnianie danych stronom trzecim

¢ Brak sprzedazy i reklam: Producent nie sprzedaje danych i nie wykorzystuje ich w
celach reklamowych.



